OBSERVATOIRE DES
OPINIONS PUBLIQUES
NUMERIQUES

Le premier barometre de I'empreinte numérique des acteurs
publics au Maroc : forte progression de la communication publique
sur internet pendant la crise Covid-19

L’Observatoire des Opinions Publiques Numériques vient de faire paraitre son
premier baromeétre qui compare I’empreinte numérique des principaux
acteurs publiques au Maroc avant et pendant la crise Covid-19.

Une empreinte numérique est une mesure quantitative de la présence d’une

« entité » sur I'’ensemble des media sociaux, blogs, forums, presse, et sites web,
exprimée en nombre de personnes touchées par les publications la concernant.
Ce barometre compare les empreintes numériques des différents acteurs
gouvernementaux (les différents ministeres), des partis politiques, des
syndicats, et des collectivités territoriales pour mettre en exergue les « parts de
présence » de chacun et les évolutions calculées sur 6 mois, décembre 2019,
janvier et février 2020 d’une part et mars, avril et mai 2020 d’autres parts et en
mesure |’évolution.

Tres forte progression de I’'empreinte numérique du Ministére de la Santé et
du Ministéere de I'Industrie

Empreinte numérique Décembre 2019- janvier-février 2020 Mars-avril-mai 2020
Nombre de personnes | Nombre de personnes

touchées touchées

gouvernementale

_-
mensuel* mensuel*

Chef du Gouvernement +61,75%

Ministére de la Santé 173M 2,3 1400M 18,7 a +709,25%

Ministére de Fintérieur 76,6 M 1 221M 29 o +188,51%

Ministére de FEducation 74 09 M13M 28 o +198,32%

Ministére des Affaires Etrangéres 53,4 M 07 2M 03 ™M

Ministére de Industrie M 05 1M 15 P | +261,29%

Ministére de Agriculture 211M 03 20M 0,2 L

Ministére des Finances 15,8M 0,2 36,4M 05 ” +130,38%

*nombre de publications ayant touché chaque marocain ayant accés a internet.



Globalement, 'empreinte numérique de I'action gouvernementale a largement
explosée pendant la crise Covid-19 (+1400%) et chaque marocain ayant acces a
internet aura été exposé +1 publication gouvernementale par jour pendant les
3 mois de crise.

Il est normal de constater que le Ministére de la Santé se taille la « part du

lion » avec un progression de plus de 700%. Deuxieme ministére ayant le plus
progressé pendant cette période de crise, le Ministére de I'Industrie, du
Commerce et de ’Economie Verte et Numérique avec une présence
numérique multipliée par 3. Les deux seuls ministeres ayant régressé pendant
cette période, sont le MAEC et plus curieusement le Ministere de |’Agriculture.

Une belle progression de prés de 400%, de I’empreinte numérique des partis
politiques

Empreinte numérique Décembre 2019- janvier-février 2020 Mars-avril-mai 2020
Nombre de personnes | Nombre de personnes

touchées touchées

des partis politiques

e = T
mensuel* mensuel*

PID 219M 29 424M 5,6 o +93,61%
RNI 153M 2 15M 15 L |

PAM 54M 0,7 88M gkl o +62,96%
Pl 301M 04 65M 09 o +115,95%
PPS 13,3M 0,2 271M 04 P +103,01%
USFP 124M 01 ™ 0,2 - +3710%

Les partis politiques ne sont pas restés absent de la période avec également
une belle progression de prés de 400%.

Le PJD, avec une empreinte numérique déja forte avant la crise, aura réussi a
presque doubler sa présence sur internet, particulierement en se faisant I'’écho
de la communication gouvernementale. Contrairement au PJD, le RNI aura
perdu de la présence digitale, méme si une partie de ses membres au
gouvernement font de fortes progressions. Le Parti de I'lstiglal enregistre la
plus forte progression pendant la crise de I'ensemble des partis politiques.

Ce premier barometre fait le constat clair que la communication publique s’est
largement développée pendant cette période de crise sanitaire. |l est a espérer
gue cette habitude soit enfin ancrée dans les obligations des acteurs publics
vis-a-vis des citoyens. Attendons les prochains baromeétres pour le constater.

*nombre de publications ayant touché chaque marocain ayant accés a internet.



